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1. OBIJECTIVO
O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacao da populacdo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Santa

Casa da Misericérdia de Redondo com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populacdo da empresa e terceiros que se
encontrem nas instalagdes da mesma.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar nesta fase de desconfinamento, tem por base a
Orientacao 006/2020 de 26/04/2020, e a Norma 004/2020, atualizada a 25/04/2020, da Direcao-
Geral da Saude (DGS).

Toda a informacgdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolu¢do do quadro

epidemioldgico da doencga.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infecGes respiratérias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome Respiratdria
Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apéds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitdvel a sua

propagacao global.
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4. DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com a Orientagdo n.2 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos
Histéria de viagem para dreas com transmissdao comunitaria ativa nos 14
Infegdo respiratéria dias antes do inicio de sintomas
aguda (febre ou tosse ou
ou dificuldade Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-
respiratoria) ; 2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
requerendo ou nao ou
hospitalizacdo Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicao de
saude onde sdo tratados doentes com COVID-19

5. TRANSMISSAO DA INFECCAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secrec¢des infeciosas;

— Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).
O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicdo préxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminac¢ao de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo proximas. O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos),
pode conduzir a transmissdo da infecdo.
Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecao.
As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies / objetos

contaminados).
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6. PLANO DE CONTINGENCIA

6.1 Adaptacgao das normas reguladoras das condig6es de instalagdo e funcionamento

Mantendo-se o risco de contagio, devem ser adaptadas as regras e normativos em vigor para que

as ERPI, definam as condicdes de implantacdo e funcionamento das mesmas.
6.2 Preparagao para fazer face a um possivel caso de infecdo

A colocacdo de um trabalhador / utente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores / utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacao da doenca transmissivel na Instituicdo e comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira ou marquesa, e em termos de
material, dispdem de: um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico) que
devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta area deverd ficar um 22 contentor para,
aquando da saida da area, permitir a recolha dos EPI'S usados na intervencgao, toalhetes de papel,
mascaras, luvas descartaveis e termometro.

Nas dreas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizacdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas. Existe, ainda, um acesso facil e permite a saida

para o exterior, de modo a evitar contactos com os restantes trabalhadores.
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6.3 Areas de isolamento e circuito de evacuagdo

Quarto denominado de “enfermaria” e WC contiguo
ERPI
2 Quartos Isolamento na Zona “ Casais” com WC

PLANO DE CONTINGENCIA/ ISOLAMENTO

ERCURSD DE S&l1DA AT

A RUA MARUFRL 1SS0 PITFIRA

PFRCURZO TIF FYACUACAD DF DOFNTF COVIT-Y
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6.4 Circuito para Casos Suspeitos

O Circuito definido prevé que o caso suspeito (utente ou profissional) se desloque para a zona de
isolamento pelo exterior, nomeadamente pela zona do jardim até a chamada “area dos casais”, local
onde estdo definidos os quartos de isolamento.

6.5 Zona de Isolamento de casos confirmados ndo hospitalizados

A zona definida para isolamento de casos confirmados e ndo hospitalizados é a zona designada
como “drea dos casais”.

Em caso de situacdo de crise, serd a zona a isolar, uma vez que é uma zona separada do edificio
principal, e distante da maioria dos quartos e das zonas de estar dos residentes.

Esta zona é composta por 8 quartos, 9 casas de banho, uma copa e duas salas de estar. O circuito
para deslocar os casos suspeitos para essa zona, é o ja definido no ponto anterior.

Os casos suspeitos/positivos nunca deverdo deslocar-se aos espagos comuns. Estes espagos devem
dispor de 4gua, alguns alimentos ndo pereciveis, dispor de um contentor de residuos revestido de
saco, toalhetes de papel, mascaras cirurgicas, luvas descartaveis e termémetro. Importa que estes
espacos tenham acesso a instalagdes sanitdrias sendo que no plano devem estar claramente

definidos os circuitos necessarios até a area de isolamento.
6.6 Implementacgdo de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes trabalhadores, ao longo de todo o virus devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos basicos para higienizacdo das maos: lavar as maos com agua e sabao durante
pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de
Higieniza¢do das mdos n.2 007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagGes sanitarias e noutros locais onde
seja possivel a higienizacdo das maos;

4. O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdao mais manuseadas
(ex. corrimdos, macanetas de portas, botGes de elevador). A limpeza e desinfe¢cdo das

superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante —
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é fundamental a sensibilizacdo e a formagdo das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza
e higienizagao;

Procedimentos de etiqueta respiratéria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengo de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrec¢des respiratoérias);

Procedimentos de colocagdo de mdscara cirdrgica (incluindo a higienizagdo das maos antes
de colocar e apds remover a mascara);

Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mao, as reunides presenciais,

os postos de trabalho partilhados);

No caso de serem encaminhados para isolamento profildtico (tendo em conta os critérios

epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo Individual

de Sintomas, aos casos registados (ver anexo Il).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque

aos sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolugao da situa¢cao de saude

/ doenca da pessoa.

6.5 Definicao de procedimentos de comunicagao e responsabilidades

Informacgdo aos trabalhadores

1.

Divulgadas medidas gerais de prevencdo e contencdo e atualizacdo regular da informacédo
sobre a doenca;

Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia
Coronavirus;

Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevencdo e sintomatologia;

Formacdao ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros, auxiliares de Acdo

médica;
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Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos / responsaveis pela comunicagdo dos pontos indicados sdo:

1. Direcdo Técnica: M2 do Rosdrio Leitdo — 963 849 564 — rosariomadeirascmr@gmail.com

Raquel Carmo — 966 952 292 — raquelcarmo.scmr@gmail.com

2. Enfermagem: Pedro Zambujo — 926 157 340 — pedrofc.zambujo@gmail.com

3. Mesa Administrativa: Provedor: Arg. Nuno Festas — 967 566 448 - nuno@nfarguitectos.com

Vice-Provedor: Sr. Domingos Ramalhinho — 969 653 657 —
domingos.ramalhinho92@gmail.com

4. Unidade de Saude Publica de Evora:

Dr. Augusto Santana de Brito — 967 611 198 / 266 730 250
Dr. Manuel Galego — 967 611 199

6.6 Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na Instituicao

a) Caso suspeito relativo a colaborador

A comunicagdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador, a chefia diretae o
empregador.

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita
enquadrada no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM liga¢ao epidemioldgica.
Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomocao, ficou definido que é o colega mais préximo que o acompanha até ao local
de isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecao obrigatdrios

e colocando em si também. Caso suspeito

Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o identifique, informa a
chefia direta da situagdo. Trabalhador dirige-se para a area de isolamento
através do circuito de deslocagdo definido

Chefia direta assegura a assisténcia necessaria
ao trabalhador

Trabalhador com sintomas contacta a Linha de saude 24: 808 24 24 24 e
segue as instrugdes que Ihe forem fornecidas.
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b) Procedimentos num caso suspeito apos contacto com a Unidade de Saude Publica:

Caso ndo suspeito;

Caso suspeito, mas ndo validado.

Nas duas situacdes, o trabalhador deverad ser tratado de forma adequada, do ponto de vista

clinico, seguindo eventualmente as orientacdes da Unidade de Saude Publica;

posteriormente sera reencaminhado o processo para a Medicina do Trabalho para dar

seguimento.

Caso suspeito validado:

O trabalhador permanece na drea de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;

Vedar acesso a area de isolamento;

Identificar os contactos proximos do trabalhador e transmitir a Unidade de Saude
Publica;

Informar a pessoa referenciada na lista de contactos do colaborador, acerca da
situacdo suspeita bem como das orientacdes fornecidas pelos profissionais de satde;
Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos
a adotar;

Informar o Médico do Trabalho;

Assegurar a limpeza e desinfe¢do da area de isolamento;

Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfecao da area de isolamento

e solicitar o levantamento da interdicdo da area de isolamento.

c) Caso suspeito relativo a utente

Perante a identificacdo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a drea de

isolamento, pelos circuitos definidos no Plano de Contingéncia e assistido somente por uma

colaboradora;

A colaboradora deve colocar, antes de iniciar a assisténcia uma mascara cirurgica e luvas

descartaveis;
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e Ao caso suspeito deve ser colocada uma mascara cirurgica preferencialmente pelo préprio
se tal for possivel;

e Em simultdneo, deverd ser contactada a autoridade de saude local e/ou a USF da area de
influéncia, e segue as instru¢des que lhe forem fornecidas;

e (O caso suspeito ndo pode sair da Instituicdo;

e (O caso suspeito ndo se pode cruzar com outros residentes da Instituicao;

e N3o recorrer aos servicos de saude sem indicacdo expressa, salvo situacoes respiratérias
graves;

e Informar a pessoa referenciada na lista de contactos do utente, acerca da situacdo suspeita
bem como das orientacdes fornecidas pelos profissionais de saude;

e Deve-se reforgar a limpeza e desinfecdo das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e
da area de isolamento, nos termos da Orientagdo 14/2020 da DGS;

e Os residuos produzidos pelo caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco de
plastico e resistentes, com dois nds apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e
devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apds 24 horas da sua producdo

(nunca em ecopontos);
7. Adaptagao das normas reguladoras das condi¢6es de instalagdao e funcionamento de ERPI

7.1 Condig¢des das Instalagoes
Trata-se de um edificio, com espacos amplos e arejados, o que permitird a manutencdo correta de

todas as medidas de seguranca e higiene.

7.2 Condigdes do Transporte

Sempre que seja necessario transportar utentes ao exterior, o mesmo sera feito de modo a cumprir
as normas de higiene e distanciamento recomendadas pela legislacdo em vigor.

A entrada e saida das viaturas serd disponibilizada uma solucdo a base de alcool e as viaturas serdo

descontaminadas apds cada viagem.

7.3 Condig¢oes de funcionamento

Uma vez que o espago é amplo, é possivel cumprir o distanciamento social e a higienizagao previstas.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO P3g.13 /36



PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Os horarios de pausa dos colaboradores sao realizados tendo em conta o distanciamento necessario
previsto.
De forma a reduzir ao maximo o nimero de entradas e saidas da Instituicdo, as Equipas funcionam

em modo de rotatividade.

7.4 Atividades criticas na ERPI

Considera-se que os periodos criticos dentro das atividades desenvolvidas na ERPI sdo os seguintes:
e |evantar;
e Higiene Didria;
e RefeicOes (pequeno-almogo, almoco, lanche e jantar);

e Deitar.

7.4.1 Recursos humanos necessarios para assegurar a boa realizagdo das atividades criticas
De forma a assegurar o bom funcionamento das atividades criticas, sdo necessarios (no minimo)
8 recursos humanos. (4 colaboradores no cuidado Direto aos idosos; 1 operadora de Lavandaria;
1 colaboradora de servigos gerais; 1 cozinheira e 1 ajudante de cozinha)

Em situagdes de eventuais auséncias de colaboradores, existe como estratégia o Plano de

Substituicdo de Funcionarios. (Ver Anexo)

7.5 Estratégias e procedimentos para lidar com eventuais auséncias de colaboradores
Existe como estratégia facilitadora a substituicdo de colaboradoras em situacdo de crise, um dossier,
colocado em local acessivel, com informacado sistematizada acerca de todos os utentes (medicacao;

problemas de saude; alergias; cuidados especiais; etc).

7.6 Acesso as Instalagoes

e Paraoacesso as instala¢des existe um circuito de entrada e saida, sendo que a entrada existe

gel desinfetante e troca de calgado;

e O acesso dos colaboradores é direto aos vestiarios, de forma a permitir uma troca imediata

do vestuario;
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No que se refere ao circuito de saida, os colaboradores realizam higienizacdo e troca de
roupas nos vestidrios, deixando os EPIS nos espacos destinados aos contaminados;

As roupas usadas devem ser lavadas a maquina, na maior temperatura possivel (acima de
602);

Os profissionais e os utentes devem ter calcado confortdvel para uso exclusivo no interior
do estabelecimento;

O cal¢ado usado no exterior permanecera na “zona suja”;

Garantir que as pessoas externas (ex. fornecedores) sé possam entrar no estabelecimento
excecionalmente e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servico, devidamente

higienizados, com protecdo do calcado e mdscara (ndo se podem cruzar com os utentes).

7.7 Espagos e normas de prevengao de risco de contaminagao

Afixacdo em todas as instalacdes da Instituicdo das regras basicas de desinfecdo de maos,
protocolo respiratério e distanciamento fisico;

Disponibilizacao de dispensadores de solugdo a base de dalcool com as caracteristicas
identificadas pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais em que se justifique;
Disponibilizacdo e reforco na reposicao de sabonete liquido e toalhetes de papel de uso
Unico nas casas de banho;

Existéncia de plano especifico de limpeza diaria e desinfecdo de espagos, com indicacao
expressa de responsaveis, tempos e tipo de intervencao;

Deve ser assegurada a higienizacdo frequente dos materiais e demais equipamentos
utilizados pelos utentes, com produtos adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a
Orientacdo n.2 014/2020, de 21/03/2020, da DGS;

Deve ser assegurada a higienizacdo dos locais mais suscetiveis de contaminag¢do (como
corrimdos, interruptores e maganetas de portas e janelas);

A utilizacdo dos computadores deve ser preferencialmente individual, devendo ser garantida
a higienizacdo dos mesmos entre utilizacoes;

Disponibilizacdo de lencos de papel descartdveis nas salas;

Deve manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor circulagao do

ar dentro do espaco, mantendo os locais ventilados;
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Caso haja sistema de ventilacdo de ar forcado, deve assegurar-se que o ar é retirado
diretamente do exterior e ndo é ativada a funcdo de recirculacdo do ar. Os sistemas de
ventilagdo e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica, a limpeza e desinfegao,
recomendando-se que seja desligada a funcdo de desumidificacdo do sistema de ventilacdo
e ar condicionado. Deve reforcar-se a desinfe¢cdo do reservatério de agua condensada e da
agua de arrefecimento das turbinas do ventilador;

Deve garantir-se a utilizacdo dos EPI por parte de todos os profissionais (mascara, viseira
(opcional) e, quando necessario, luvas), em todos os servicos da ERPI;

Deve garantir-se, sempre que se considere necessario, a utilizacdo de mascaras ou viseiras
pelos utentes, sem prejuizo da necessaria avaliagao casuistica, em funcdo das patologias e
caracteristicas de cada utente em concreto, que torne essa utilizagdo impraticavel; - Deve
reforcar-se o ato de lavagem/desinfecdo frequente das maos, por parte de todos os
profissionais, bem como dos utentes, apoiados pelos profissionais, e verificar-se o
cumprimento rigoroso das regras de etiqueta respiratéria, por parte dos profissionais;

Deve ser evitado o uso de joias (ex. anéis, pulseiras) no local de trabalho;

Devem ser evitadas as unhas de gel;

Devem ser disponibilizados recipientes individuais de agua para todos os utentes e
profissionais, devidamente identificados;

Existe um espaco de isolamento sempre disponivel, de forma a respeitar a Orientacdo
006/2020, de 26/04/2020, da DGS;

Perante um caso suspeito de infecdo, a instituicdo deve ativar o plano de contingéncia;

Em complemento a formacao, os trabalhadores devem ser informados, por escrito, de como

devem proceder em caso de identificacdo de um caso suspeito na instituicdo.

7.8 Gestao de Residuos

Os residuos produzidos por caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco de
plastico e resistentes, com dois nds apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e
devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apds 24 horas da sua producao
(nunca em ecopontos);

As fraldas usadas e outros residuos de doentes COVID-19 devem ser colocados todos juntos

no mesmo contentor ou recetdculo e enviar para autoclavagem ou inceneragdo (a excegdo
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dos corto-perfurantes que tém de ir para contentor préprio e vao a incinerar

obrigatoriamente).

7.9 Tratamento da Roupa

Ao remover a roupa de cama e atoalhados:

N3o se deve agitar a roupa da cama;

Retirar a roupa da cama sem sacudir, enrolando-a no sentido de dentro para fora, fazendo
um “embrulho”;

Ndo encostar a roupa ao corpo;

Transportar as roupas e colocar diretamente na maquina de lavar;

As roupas /fardas utilizadas pelos profissionais devem ser lavadas na instituicdo, nao
devendo ser levadas para lavar em casa;

E obrigatério o uso de méscara e viseira no momento da mudanca da roupa de cama, bem

como durante o manuseamento de roupa suja.

7.10 Refeigdes

Antes e depois das refei¢des os profissionais e os utentes, sob a adequada supervisao dos
profissionais, devem realizar a lavagem das maos;

As refeicbes devem ser feitas no refeitério, preferencialmente por grupos fixos (utentes e
profissionais), eventualmente em horarios alternados, de forma a reduzir a concentracdo no
mesmo espaco e assegurando o maximo de distanciamento fisico possivel (1,5 a 2 metros)
entre utentes/profissionais;

No final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras deverdo ser desinfetadas;

N3ao devem ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos;

As pausas da equipa para almogo deverdo ocorrer de modo a garantir o afastamento fisico
entre os profissionais;

Louca utilizada pelos utentes e profissionais devem ser lavadas na maquina de lavar com um

detergente doméstico e a temperatura elevada (80-902C).
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7.11 Utilizacao da casa de banho
e A limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e torneiras deve ser feita apds cada
utilizagao;

e Os utentes e os profissionais devem utilizar instalagdes sanitarias distintas.

8. Condigdes de reabertura de Centro de Dia
8.1 Condigdes das Instalagoes
(A Resposta Social de Centro de Dia esta temporariamente suspensa)

Conforme as orientacdes da DGS a reabertura do Centro de Dia ird realizar-se em Instalacdes
independentes da ERPI, nomeadamente no edificio do Centro de Dia localizado na aldeia de Santa
Susana.

Estas instalacdes serdo apenas utilizadas com a finalidade de receber os utentes dos dois centros de
dia: Redondo e Santa Susana.

Trata-se de um edificio remodelado recentemente, com espacos amplos e arejados, o que permitird
a manutencdo correta de todas as medidas de seguranca.

O Edificio dispde de duas instalacbes sanitarias, cozinha, lavandaria, refeitério e uma ampla sala de

estar. Os equipamentos sao de facil higienizacao.

8.2 Condigbes do Transporte

O transporte dos utentes sera efetuado em trés carrinhas distintas para que seja possivel cumprir
as normas de higiene e distanciamento recomendadas pela legislacdo em vigor.

A entrada e saida das viaturas sera disponibilizada uma solucdo a base de &lcool e a viaturas serdo

descontaminadas apds cada viagem.

8.3 Condig¢oes de funcionamento
Uma vez que o espaco é amplo, é possivel cumprir o distanciamento social e a higienizacdo previstas.
Serd criado um circuito de entradas e saidas, com sinalizacdo visivel dos espacos nomeadamente a

indicacdo dos espacos “sujos” e espacos “limpos”.
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De forma a que todos os profissionais possam ter conhecimento do circuito e regras de atuacao

serdo realizadas acdes de sensibilizacdo, bem como se privilegiara os meios digitais para envio de

informacdes.

8.4 Acesso as Instalagdes

Todos os utentes do Centro de Dia devem ser recebidos apenas a porta da instituicdo onde
um funcionario deve garantir a desinfecdo com alcool gel e o uso de mascara;

Os colaboradores que acompanham os utentes nas deslocacbes a instituicdo devem
obrigatoriamente usar mascara;

As roupas usadas devem ser lavadas a maquina, na maior temperatura possivel (acima de
609);

Os profissionais e os utentes devem ter calcado confortavel para uso exclusivo no interior
do estabelecimento.

O calcado usado no exterior permanecera na “zona suja”;

Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratdrio agudo com tosse
(de novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura > 38.02C), ou
dispneia/dificuldade respiratoria, de acordo com a Norma 004/2020 da DGS, contactar de
imediato com a linha SNS 24 através do 808 24 24 24;

A vigilancia ativa destes sintomas no préprio ou nos seus contactos é obrigatoriedade de

cidadania de todos os familiares dos nossos utentes;

8.5 Espacos e normas de prevengdo de risco de contaminagdo

Afixacdao em todas as instalagbes da Instituicao das regras bdsicas de desinfecao de maos,
protocolo respiratério e distanciamento fisico;

Disponibilizacdo de dispensadores de solucdo a base de alcool com as caracteristicas
identificadas pela DGS, em todas as entradas, salas e nos demais locais em que se justifique;
Disponibilizacdo e reforco na reposicao de sabonete liquido e toalhetes de papel de uso
unico nas casas de banho;

Os residuos produzidos por caso suspeito devem ser acondicionados em duplo saco de

plastico e resistentes, com dois nds apertados, preferencialmente com um adesivo/atilho e
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devem ser colocados em contentores de residuos coletivos apds 24 horas da sua producao
(nunca em ecopontos);

Existéncia de plano especifico de limpeza didria e desinfecdo de espagos, com indicagao
expressa de responsaveis, tempos e tipo de intervencao;

Deve ser assegurada a higienizacdo frequente dos materiais e demais equipamentos
utilizados pelos utentes, com produtos adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a
Orientacdo n.2 014/2020, de 21/03/2020, da DGS;

Deve ser assegurada a higienizacdo dos locais mais suscetiveis de contamina¢do (como
corrimados, interruptores e macanetas de portas e janelas);

A utilizagdo dos computadores deve ser preferencialmente individual, devendo ser garantida
a higienizagao dos mesmos entre utilizagdes;

Disponibilizacdo de lencos de papel descartaveis nas salas;

Deve manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor circulacdo do
ar dentro do espaco, mantendo os locais ventilados;

Caso haja sistema de ventilacdo de ar forcado, deve assegurar-se que o ar é retirado
diretamente do exterior e ndo é ativada a func¢do de recirculacdao do ar. Os sistemas de
ventilacdo e ar condicionado devem ser sujeitos, de forma periddica, a limpeza e desinfecao,
recomendando-se que seja desligada a fun¢do de desumidificacdo do sistema de ventilacdo
e ar condicionado. Deve reforgar-se a desinfecao do reservatério de agua condensada e da
agua de arrefecimento das turbinas do ventilador;

Deve garantir-se a utilizacdo dos EPI por parte de todos os profissionais (mdscara, viseira
(opcional) e, quando necessario, luvas), em todos os servicos da ERPI;

Deve garantir-se, sempre que se considere necessario, a utilizacdo de mascaras ou viseiras
pelos utentes, sem prejuizo da necessaria avaliagdo casuistica, em fung¢do das patologias e
caracteristicas de cada utente em concreto, que torne essa utilizacdo impraticavel; - Deve
reforcar-se o ato de lavagem/desinfecdo frequente das mdos, por parte de todos os
profissionais, bem como dos utentes, apoiados pelos profissionais, e verificar-se o
cumprimento rigoroso das regras de etiqueta respiratéria, por parte dos profissionais;
Deve ser evitado o uso de joias (ex. anéis, pulseiras) no local de trabalho;

Devem ser evitadas as unhas de gel;

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO P3g.20/36



PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Devem ser disponibilizados recipientes individuais de agua para todos os utentes e
profissionais, devidamente identificados;

Existe um espaco de isolamento sempre disponivel, de forma a respeitar a Orientacdo
006/2020, de 26/04/2020, da DGS;

Perante um caso suspeito de infecdo, a instituicdo deve ativar o plano de contingéncia;

Em complemento a formacao, os trabalhadores devem ser informados, por escrito, de como

devem proceder em caso de identificagdo de um caso suspeito na instituicdo.

8.6 Refei¢Oes

Antes e depois das refeicGes os profissionais e os utentes, sob a adequada supervisdao dos
profissionais, devem realizar a lavagem das maos;

As refeicbes devem ser feitas no refeitério, preferencialmente por grupos fixos (utentes e
profissionais), eventualmente em horarios alternados, de forma a reduzir a 9 concentragao
no mesmo espaco e assegurando o maximo de distanciamento fisico possivel (1,5 a 2
metros) entre utentes/profissionais;

No final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras deverao ser desinfetadas; - Nao
devem ser partilhados quaisquer equipamentos ou alimentos;

As pausas da equipa para almogo deverdo ocorrer de modo a garantir o afastamento fisico
entre os profissionais;

Louca utilizada pelos utentes e profissionais devem ser lavadas na maquina de lavar com um

detergente doméstico e a temperatura elevada (80-902C).

8.7 Utilizacdo da casa de banho

A limpeza e desinfecdo das sanitas, interruptores e torneiras deve ser feita apds cada
utilizacao;

Os utentes e os profissionais devem utilizar instalagdes sanitarias distintas.
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9. Levantamento Seguro e Gradual da Suspensado de Visitas

9.1 Condig¢Oes necessarias para a visita

As visitas fisicas realizar-se-ao apenas aos utentes ndo COVID-19;

Aos utentes em quarentena, casos suspeitos ou casos confirmados COVID-19, manter-se-a a
restricao total de visitas fisicas;

As visitas sdo realizadas mediante agendamento prévio a Equipa Técnica, sendo designada a
uma funciondria para supervisionar as mesmas;

Os visitantes devem trazer EPls adequadas ao enquadramento da visita, nomeadamente

mascara.

9.2 Numero de visitantes, nimero de visitas e duracdo das mesmas

Nas visitas realizadas no interior da Instituicdo ndo serdo permitidos mais do que 1 visitante
por utente, em cada visita. Por outro lado, as visitas realizadas através da porta de vidro nao

tém limite de visitantes, uma vez que estes ndo entram dentro da Instituicdo;

Serdo realizadas 6 visitas por dia, sendo que cada visita tem a duracdo de 30 minutos, sendo

gue no intervalo é feita a desinfecdo do espaco;

As visitas no interior da Instituicdo apenas se realizam de segunda a sexta-feira, sendo que
aos fins-de-semana e dias feriados as visitas sdo realizadas através da porta de vidro, nos

mesmos horarios.

9.3 Espa¢o em que ocorre a visita

As visitas irdo realizar-se no gabinete existente no edificio dos casais;

As familias terdo que entrar pela porta de vidro onde atualmente se realizam as visitas, e
atravessar o parque geriatrico — entrando no gabinete através da janela/porta;

Cada idoso apenas pode receber 1 visita de cada vez;

SO SAO AUTORIZADAS VISITAS NO INTERIOR DA INSTITUICAO, de familiares que realizem

Teste COVID e apresentem declaracdo com resultado negativo;
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e Para evitar o contacto fisico, serad colocada uma mesa com cerca de 2metros, com uma
estrutura em acrilico ao centro. Esta estrutura permite que utente e visitante se vejam na
perfeicdo, no entanto é mais uma barreira acrescida, evitando o contacto fisico;

e (Caso o visitante ndo pretenda realizar Teste COVID, ou pretendam realizar varios familiares

a visita em simultaneo (por exemplo: filhos e netos), as visitas decorrem no parque
geriatrico, através da Porta de Vidro existente nas traseiras da Instituicao;
e Os familiares/ visitantes ficam no exterior da Instituicdo, enquanto que o utente fica no

parque geriatrico, sendo a porta de vidro a barreira de protecao.

9.4 Preparacao dos visitantes

e Seraenviada uma informacdo aos visitantes e pessoas de referéncia dos utentes, reforcando
a necessidade de manter cuidados acrescidos, alertando para a responsabilidade de
vigilancia ativa de sintomas tanto do visitante como dos contactos deste. Nessa informagao
sera destacada a imperiosa necessidade de manter, nestas visitas, o distanciamento pessoal
com os seus familiares;

e Os visitantes serdo informados acerca das regras de distanciamento, etiqueta respiratdria,
lavagem das maos, colocacdo de mdscara cirudrgica ou comunitaria certificada, protecao
descartavel do calgcado bem como todos os outros procedimentos de etiqueta higiénica e
respiratoria;

e Nao é permitido o toque fisico entre utentes e visitantes;

e Nao é permitida a entrega de objetos ou produtos diretamente aos utentes;

e Os familiares, apds consentimento, deverdao aceder a medicdo da temperatura corporal
(sendo expressamente proibido o seu registo);

e Também terdo de informar se estiveram em contacto com algum caso confirmado ou
provavel de doente com COVID-19;

e Caso um dos visitantes apresente sintomas como tosse, falta de ar ou temperatura superior
a normal temperatura corporal ou caso um deles informe ter estado em contacto com caso
provavel ou confirmado da doenca deve ser impedido de visitar o utente (bem como quem
o0 acompanhar, se se aplicar);

e (Anexo —modelo de registo de Visita)
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9.5 Preparacao dos utentes (visitas no interior e no exterior da ERPI)

e Relembrar as regras de distanciamento e etiqueta respiratdria;
e Promover a correta lavagem das maos e a correta colocacao da mascara cirdrgica;

e Informar sobre os procedimentos de conduta social durante a visita

9.6 Distanciamento durante a visita e conduta social

e Os utentes e visitantes deverao garantir entre si uma distancia de 2 metros;

e Utentes e visitantes deverdo abster-se de qualquer contacto fisico;

9.7 Procedimentos para utentes e visitantes apds a visita

Deve ser garantida a lavagem das maos antes e apds a remogao da mdscara e luvas e sua eliminagao

no contentor com o apoio dos cuidadores da ERPI.

9.8 Limpeza dos espagos apds a visita

e O espacgo da visita, o espaco para a higiene e colocagao das EPI pelos visitantes, as estruturas

em acrilico e o circuito percorrido pelos mesmos, sdo limpos e desinfetados apds cada visita;

9.9 Utentes Acamados

e Deve evitar-se, na medida do possivel, a entrada de visitas nas instalacdes e nos quartos;

e Estas visitas devem ser, na medida do possivel, restringidas basicamente a doentes em fase
final de vida com avaliagdo cuidadosa caso a caso;

e Estes utentes terdo de receber as visitas no préprio quarto pelo que para além da
manutencdo do distanciamento de 2 metros, da proibicdo de contacto fisico, do uso da
mascara cirurgica e luvas descartaveis, os visitantes deverao usar EPl completo;

e Sera garantida a desinfecdo total do visitante, por funciondrio da Misericérdia, antes da
entrada nos espacos da ERPI;

e QO visitante familiar serd acompanhado durante todo o trajeto;
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e No final da visita todo o quarto devera ser limpo e desinfetado, bem como o circuito

percorrido pelas visitas.

10. Saidas ao exterior
10.1 Saidas para consultas, exames ou tratamentos a servigo de urgéncia

e Aidade um utente a servigo de urgéncia e o seu retorno, deve cumprir os mesmaos critérios

de uma admissdo, necessitando de testagem a Covid se a auséncia for superior a 24h;

10.2 Saidas ao exterior por utentes autonomos ou com acompanhamento familiar
e Estas saidas continuam inibidas por Decisdo da Mesa Administrativa;
e Os utentes devem ser informados pessoalmente explicando como as saidas sdo um risco

concreto acrescido;

11. Procedimentos a garantir na existéncia de casos positivos COVID-19

e Identificacdo e registo dos contactos diretos entre a pessoa infetada e os restantes utentes
e colaboradores da Instituicdo, perante a existéncia de casos positivos de infecao COVID-19;

e Assegurar que os utentes possam comunicar com os familiares e amigos via telefone ou
através de canais digitais (p.ex. videochamada);

e No caso de existéncia de caso positivo de infecdo COVID19 em colaboradores, é obrigatdria
a apresentacdo de documento médico que ateste a condicdo de saude do mesmo aquando
do seu regresso ao servico, apds recuperac¢do da doenga por COVID-19;

e Em caso de infecdo, os residuos de doente com COVID-19, serdo colocados em contentor
proprio a ser recolhido pela empresa especializada AMBIMED. Uma vez que os quartos de
isolamento estdo situados estrategicamente perto do exterior, os residuos ndo circularao no

interior do edificio.
12. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro de 2020 é fundamental, assim como outras

normas que possam ser emanadas pela DGS.
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A informacao disponibilizada devera estar sujeita a atualizagdo constante via site da DGS ou outras
formas de comunicagao oficiais.

Serd necessdria a estreita articulacdo entre os servigos clinicos e de seguranca das empresas e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infegdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacdo

clinica dos doentes e equipas.
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Acao I: Desinfe¢do dos espacos exteriores do Lar

PLANO DE CONTINGENCIA
Infegao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXOS
Data: 27 de margo de 2020

Entidade que realizou: Municipio de Redondo — Contacto: 266 989 210

Ficha Técnica:

Desintectantes
DEPRODITIC

INFORIMAC AD TECNTS &

SIQ® DS 100 SP

DESINCRUSTANTE ALCATING COM CTLLORO
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PLANO DE CONTINGENCIA

Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

1 de abril de 2020

Data

s

érias e virus

Nebuliza¢do para desinfecdo de bacté

Agao Il

: 808 303 859

— Controlo de Pragas — Contacto

DarkCode

Entidade que realizou

Certificado

Norma EN 14476

SERVICO DE NEBULIZACAO PARA

DESINFECAO DE BACTERIAS E VIRUS

A DARKCODE disponibiliza um servico de desinfecio de espagos e
instalacoes, em conformidade com a Norma EN 14476, atraves de um
desinfetante/virucida, que, combinado com o método de aplicagio
por nebulizacao, permite aceder a grandes areas, mesmo de dificil
acesso e em curtos periodos de tempo, garantindo uma eficdcia
maxima e um periodo minimo de inatividade para o negocio das
empresas.

A implementacdo regular deste servico de desinfecdo deve fazer parte
do plano de agao para prevenir/impedir a propagacao de bactérias e
virus nocivos, como seja o virus da gripe ou o Coronavirus/Covid-19,
sendo especialmente recomendado a negocios e organizagoes cujas
instalagoes implicarn um fluxo constante de pessoas, como.o caso de
hotéis, feiras, atracoes turisticas, espacos de lazer, centros comerciais,
transportes publicos,... entre outros.

A realizacao de cada servico de nebulizagao originata a emissao de
um certificado de desinfe¢ao, com a respectiva data de intervengao e
identificacao dos produtos utilizados.

&2 darkcode o

\.‘ CONTROLO DE PRAGAS www.darkcode.pt

Os desinfetantes/virucidas utilizados

Os desinfetantes/virucidas utilizados pela DARKCODE tém reconhecida
eficacia e sequranga contra bactérias e virus, como o Covid-19,
selecionados a nivel global pelas mais variadas entidades para controlo
de emergéncias e doencas, encontrando-se listados nos guias de
biosseguranca da Organizagao das Nagdes Unidas para a alimentagao
e agricultura.

Estes desinfetantes/virucidas atuam em espetro amplo, nao seletivo e
por oxidagao, garantindo a destruicdo dos microrganismos-alvo,
sendo rapidamente biodegradaveis e sequros para as pessoas,

pois ndo deixam residuos apos a utilizagdo.

Recomendacdes prévias a realizacdo do servico

Por forma a garantir uma seguranca e a maxima eficacia do servico,
recomenda-se a adogao dos sequintes procedimentos;

* Remogdo de quaisquer objetos passiveis de danos por humidade — por
exemplo, obras de arte ou outros materiais;

« Remogao de alimentos, recipientes e utensilios alimentares nos espagos
objeto de intervengao e ao alcance da nebulizagao;

« Cobrir e proteger com pldstico todo o equipamento elétrico - teclados,
monitores, impressoras, etc:

* Desinfe¢@o prévia com um produto sequro qualquer artigo que se cubra
ou se retire (toathetes a base de dlcool ou spray).

O que devo esperar durante o servigo?

Aimplementagdo deste servigo implica a dispersao do
desinfetante/virucida em microparticulas, que permanecerdo em
suspensao no ar ate serem depositadas lentamente em todas as
superficies, o que fara com que estas se humedegam, iniciando o
desinfetante/virucida a sua atuagao.

Para a eficacia do servico, devem deixar-se secar as superficies e nao se
devera aceder ao espago objecto da intervengao até 1 hora apés o
término da aplica¢ao.

Recomendacées apos a realizacdo do servigo

Deverdao ser tomadas em consideragao as sequintes recomendagoes
para garantia da eficacia do servico:

= Se permanecer humidade, devera secar-se com uma toatha de papel
que se colocara posteriormente no lixo;

* Evitar contacto direto com o produto,

* Garantir que todos os objectos/materiais removidos anteriormente
tenham sido adequadamente desinfetados antes de serem recolocados
no espago tratado.
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PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

VIRUODA CUMPRE COM &
MNorma EN 14476

Q)

o

darkcode

CONTROLO DE PRAGAS

CERTIFICADO

NEBULIZACAO PARA DESINFECAO DE BACTERIAS E VIRUS

pela Darkcode: pelo Cliente:
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PLANO DE CONTINGENCIA

Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXO Il — Registo individual em caso de isolamento profilatico

Nome

Data de Nascimento

Entidade empregadora

Categoria profissional

Posto de trabalho

Atividade profissional

Distrito Localidade Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
Medicdo 1: _ 2 C (Hora: __h__); Medicdgo 2: ___ 2 C | como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
(Hora: _h_) registe.
_; Medicdo 3: = 2 C(Hora: _h_); Medicdo 4: 92 C | Medigadonr. ___  Medicaonr. ____
° (Hora: _h_) Medigdonr.___  Medicdonr. ____
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
Medigdao 1: 2 C (Hora: __h__); Medicao 2: ____ 2 C | como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
(Hora: _h_) registe.
E Medicdo 3: = 2 C(Hora: _h_); Medicdo 4: 92 C| Medigaonr. ___  Medicaonr. ____
° (Hora: _h_) Medigdonr. ___  Medicdaonr. ____
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
Medicdo 1: = 2 C (Hora: __h__); Medicdo 2: _ 2 C | como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
(Hora: _h_) registe.
E Medi¢do 3: _ 2 C (Hora: __h__); Medicdo 4: 2 C | Medigdonr.____  Medigaonr. __
° (Hora: _h_) Medicaonr. __  Medig¢donr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdo
E Medicdo 1: _ 2 C (Hora: __h__); Medicdo 2: ___ 2 C | como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
e (Hora: _h_) registe.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO
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PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 4: e C
(Hora: _h_)

Medigao nr. Medicao nr.

Medigao nr. Medigao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):

Dia 14

Registo de temperatura

Medicdo 1: = 2 C(Hora: __h_); Medicdo 2: o C
(Hora: __h_)
Medicdo 3: = 2 C(Hora: _h_); Medicdo 4: o C
(Hora: _h_)

Fez a toma de alguma medicacao

como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,

registe.
Medigao nr. Medicao nr.
Medicao nr. Medicao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO
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PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXO Ill - Livro das visitas

Pt

m Santa Casa da Misericordia de Redondo

Registo de Visita

NOME DO UTENTE:

Data da visita:

Hora da visita:

Tempo de duracdo da visita:

IDENTIFICAGAO DO VISITANTE

Nome completo:

Parentesco: Contacto telefdnico:

Morada:

Profissdo:

Local de trabalho:

E-mail:

AUTORIZA A MEDICAO DA TEMPERATURA?

SIM: |:|
nAo: [ ]

TEVE CONTACTO COM PESSOAS INFECTADAS COM COVID 19?

SIM: I:I
NAo: [ ]

Assinatura:

Observagoes

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO
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PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXO IV

= Santa Casa da Misericérdia de Redondo

Substituicdo de Colaboradores

Colaborador a Substituir Colaborador Substituto

Diretora Técnica do Lar Diretora Técnica do Centro de Dia

Enfermeiro Enfermeiro a tempo parcial

Ajudantes Lar Colegas da mesma categoria

Operadora de Lavandaria Colega da mesma categoria

Servicos Gerais Colega da mesma categoria

Cozinheira Colega da mesma categoria

. Colaboradoras que independentemente da categoria
Motorista x
possuam carta de condugao.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO P3g.33/36



PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXO V

Santa Casa da Misericordia de Redondo

wire Registo de Saidas Ao Exterior Colaboradores

Hora Horario de
de NOME Local Meio de Transporte
Saida Entrada
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ANEXO VI

wET L

PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

Santa Casa da Misericordia de Redondo

Registo de Saidas Ao Exterior Utentes

(Arg. Nuno Festas)

Redondo, 17 de janeiro de 2022

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO

ALl Nome do Meio de AGIEIE
de NOME DO UTENTE Local de
, Acompanhante Transporte
Saida Entrada
O Provedor
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PLANO DE CONTINGENCIA
Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO
Telefone: 266 909 352 — Fax: 266 909 535

Mail: misericordiaredondo@sapo.pt

http://www.misericordiaredondo.pt

Rua de Monsaraz, 1 — 7170-045 REDONDO
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