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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

JD)
D ol
Preambulo

O presente Codigo de Etica e Conduta é um instrumento de auto vinculagdo da
Santa Casa da Misericordia de Redondo a um conjunto de normas e principios
destinados a assegurar os valores estatutarios, que presidiram a sua criacdo e que a
caracterizam e identificam enquanto Institui¢do Particular de Solidariedade Social de
elevacdo canonica.
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CAPITULO |
AMBITO DE APLICAGAO, VALORES E PRINCIPIOS

ARTIGO 1.°
Ambito de Aplicacao

1. O presente Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios e padrdes de
conduta pelos quais se rege a Santa Casa da Misericordia de Redondo.

2. O Cédigo de Etica e Conduta aplica-se aos membros dos seus Orgdos
Estatutarios, aos colaboradores, aos utentes/clientes, e a prestadores de servi¢o
a titulo duradouro ou temporario.

ARTIGO 2.°

Principios Eticos

1. Os principios éticos que guiam os destinos da Santa Casa da Misericordia de
Redondo, assentam na defesa dos seus valores.

2. A Santa Casa da Misericérdia de Redondo e todos os seus cotaboradores devem
pautar a sua conduta, no dmbito das suas relagdes internas e externas, pelos
valores associados a Solidariedade, a Responsabilidade, a Legalidade, a
Cidadania e Ndo Descriminacao.

CAPITULO Ii
GESTAO DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE REDONDO

ARTIGO 3.°
Principio da Transparéncia
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A Santa Casa da Misericdrdia de Redondo assume o compromisso de que toda a
informag¢do por si prestada seja actual, verdadeira e objectiva, em respeito as

disposi¢Oes legais aplicaveis. .

Mot
ARTIGO 4.° ﬁ )

Principio da Imparcialidade

A Santa Casa da Misericordia de Redondo assume o compromisso de que selecciona os
seus fornecedores, trabalhadores e demais colaboradores mediante avaliacdo
objectiva e transparente, tendo base a garantia de qualidade dos bens ou servicos

prestados e os respectivos pregos, bem como as aptiddes académicas e o respectivo
mérito profissional e pessoal.

ARTIGO 6.°

Regras Aplicaveis a Informacao Financeira

Toda a sua documenta¢do de prestagdo de contas, livros e outros registos
contabilisticos reflectem, de modo objectivo a respectiva situacdo financeira e
encontram-se em conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

ARTIGO 6.°

Regras Aplicaveis a Segurancga, Higiene e Medicina no
Trabalho

A Santa Casa da Misericordia de Redondo compromete-se a promover a saude e a
seguranca no trabalho enquanto garantes do bem-estar social, mental e fisico dos seus

colaboradores, para além do objectivo de prevencdo de acidentes e doencas
profissionais.
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CAPITULO I}
DEVERES DE CONDUTA

ARTIGO 7.°

Colaboradores

A Santa Casa da Misericérdia de Redondo tem como objectivo a criagac e manutengdo

de um clima organizacional e social de bem-estar, de forma a estimular o

desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, respeitando a sua

individualidade e premiando o esfor¢o e a contribuigdo individual e colectiva para a

prossecucao dos seus objectivos.

ARTIGO 8.°
Igualdade e Nao Descriminagao

. Os colaboradores devem abster-se de praticar qualquer tipo de discriminacao,

nomeadamente com base na raga, sexo, idade, capacidade fisica, orientagdo
sexual, opinides politicas, religiosas, convic¢des ideologicas e filiagdo sindical.

. Os colaboradores devem demonstrar consideracdo e respeito mutuos, abster-se

de qualquer tipo de pressdo abusiva e evitar comportamentos que possam ser
considerados como ofensivos pelos demais trabalhadores.

. Sempre que seja possivel, e de acordo com critérios de razoabilidade e

prudéncia, os colaboradores devem impedir ou fazer cessar os actos
discriminativos ou de pressdo abusiva de que tenham conhecimento.

. Os colaboradores devem ainda, sempre que possivel, reportar aos seus

superiores hierdrquicos quaisquer actos de descriminagdo ou pressao abusiva de
que tenham conhecimento, ndo podendo por isso, ser prejudicados.
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ARTIGO 9.°

Segredo Profissional e Informagao Privilegiada

1. Evedada a qualquer colaborador a utilizagdo de informac3o a que tenha acesso
no desempenho das suas fungdes, para promover interesses proprios ou alheios. /,

2. E vedada a qualquer trabalhador a divulgacdo ou transmissdo de informagdes
obtidas durante o desempenho das suas fungdes laborais, quer a pessoas
estranhas 3 Santa Casa da Misericdrdia de Redondo, quer a outros
colaboradores que delas ndo necessitem para o normal desempenho da sua
actividade profissional.

ARTIGO 10.°
Doagdes, Recompensas ou Outros Beneficios

Como forma de garantir o respeito pelos principios da transparéncia e da
imparcialidade, os colaboradores estdo impedidos de receber doagdes, oferendas,
pagamentos ou outros beneficios de clientes, utentes, ou seus familiares, bem como
de fornecedores ou outras pessoas que de alguma forma se relacionem com a Santa
Casa da Misericérdia de Redondo.

ARTIGO 11.°
Competéncia, Rigor, Zelo e Eficiéncia

Os colaboradores devem exercer a respectiva actividade com zelo e rigor técnico,
promovendo o aumento de qualidade dos servigos prestados pela Santa Casa da
Misericordia de Redondo.
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ARTIGO 12.°
Lealdade

1. Os colaboradores deverdo proceder de forma transparente, mantendo os seus
superiores hierarquicos ao corrente do seu trabatho.

2. Econtrario ao dever de lealdade a omissdo de factos ou informacdes que possam
afectar o bom nome, integridade ou a qualidade dos servigos prestados pela
Santa Casa da Misericordia de Redondo, os quais devem ser sempre reportados
aos superiores hierarquicos.

ARTIGO 13.°
Seguranc¢a e Salde no Trabalho

Os colaboradores devem cumprir as ordens e instrucGes dos seus superiores
hierarquicos em matérias de seguranca e saude no trabalho.

ARTIGO 14.°

Imparcialidade e Prevengao de Conflitos de Interesse

Os colaboradores deverdo comunicar aos superiores hierdrquicos a existéncia de
qualquer conflito de interesse, entendendo-se como tal a circunstancia ou facto do
qual resulte para o cotaborador, familiares ou afins, uma vantagem pessoal ou privada
em determinada matéria que possa influenciar directa ou indirectamente, o respectivo
desempenho imparcial e objectivo.

ARTIGO 15.°
Proteccao de Dados e Deveres de Confidencialidade

1. A Santa Casa da Misericérdia de Redondo assume o compromisso de proteger
os dados pessoais que, em razdo da sua natureza e actividade especifica tenha
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acesso e ou seja depositario, obrigando-se ao cumprimento dos deveres que lhe

sao impostos pela legislacdo aplicavel, designadamente, as disposicdes legais ’/’
consagradas no Regulamento Geral da Proteccdo de Dados (Reg (EU) 2016/679 :

do PE e do Conselho, de 27 de Abril de 2016. VAT X

2. Os colaboradores que tenham acesso a dados pessoais relativos a pessoas
singulares ou colectivas, designadamente, os relativos a trabalhadores e
colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Redondo, ou a quaisquer outros
dados por ele detidos, devem, para além do respeito das disposi¢bes legais e
regulamentares aplicaveis, usar da maior prudéncia na utiliza¢do, no sentido de
assegurarem a respectiva confidencialidade, abstendo-se, em particular, de
qualguer comunicacdo a pessoa ndo autorizada.

ARTIGO 16.°
Entrada em Vigor

O presente Codigo de Etica e de Conduta entrard em vigor no dia imediatamente
seguinte a sua aprovacgdo pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Redondo

I R Y

Revisto e aprovado em reunido da Mesa Administrativa realizada no dia 26 de Janeiro

de 2023.
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